1. Tillampningsomrade och uppdragets omfattning
1.1 Dessa allmanna villkor galler for samtliga uppdrag som Justiflex utfor at sina klienter.

1.2 Ett avtal om att Justiflex atar sig ett uppdrag &r ett avtal med Justiflex och inte med nagon
fysisk person som har anknytning till Justiflex. Justiflex atar sig klientens uppdrag som ett
uppdrag for Justiflex och saledes inte for en enskild fysisk person som antingen &r anstélld av
Justiflex eller pa annat satt utfor uppdrag for Justiflex rakning. Detta géller dven i de fall da det
ar klientens uttryckliga onskan eller underforstadda avsikt att uppdraget ska utforas av en eller
flera specifika personer.

1.3 Samtliga anstallda och konsulter pa Justiflex utfor sina tjanster i enlighet med dessa villkor.
Dessa personer har alltsa inget personligt ansvar gentemot klienten utéver vad som kan folja
av tvingande lagstiftning eller praxis.

1.4 Vara rad, vart bitrade och arbetsresultat anpassas efter de forhallanden som foreligger i det
specifika uppdraget, de fakta som presenteras for oss, de instruktioner ni lamnar oss och
beroende pa rattslaget vid den tidpunkt da dessa lamnas. Om vi inte avtalat annat, atar vi 0ss
inte att uppdatera dem med hansyn till efterkommande forandringar av rattslaget.

1.5 Om vi inte avtalat annat omfattar aldrig var radgivning skattemassiga eller
redovisningsmassiga konsekvenser.

2. Uppdragets utférande

2.1 Klienten har tillgang till Justiflex samlade kompetens i form av samtliga jurister. Beroende
pa uppdragets karaktar kan saledes flera jurister komma att arbeta med ett enskilt uppdrag.

2.2 Uppdrag kan lamnas muntligen eller skriftligen.

3. Kommunikation

3.1 Anstéllda hos Justiflex kommunicerar med klienter och berérda parter som &r involverade
I uppdraget fysiskt, via e-post, telefon eller genom utvalda digitala tjanster fér kommunikation
direkt via Skype, Zoom eller Google Meet.

4. Fakturering
4.1 Som huvudregel sker fakturering under den sista veckan av varje manad i efterskott. Om
inte annat har avtalats med Justiflex forfaller fakturor till betalning 20 dagar efter fakturadatum.

4.2 Vid forsenad betalning debiteras dréjsmalsranta, fran forfallodagen till dess betalning sker,
i enlighet med bestdammelserna i rantelagen.

4.3 Fakturering sker antingen via post eller e-post.



4.4 For digitala tjanster pa hemsidan dar du skriver sjalv sker betalningen i samband med att
du &r klar. Betalning sker via bankkort eller Swish.

5. Angerratt
5.1 Vi erbjuder angerratt pa vara fasta priser och paketpriser upp till ett belopp upp till 6 000
kr. For storre uppdrag som I6per under en langre tid galler vad som dverenskommits i det
aktuella avtalet.

5.2 Om avtalet avser flera varor/tjanster (paketpriser), borjar angestfristen 16pa den dag da
konsumenten far den sista tjansten (varan) respektive den sista tjansten delen (vid paketpris)
av tjansten (varan) i sin besittning.

5.3 Konsumenten har réatt att frantrada avtalet (Angerratt) genom att till Justiflex lamna eller
sanda ett tydligt meddelande om detta inom 14 dagar fran det att tjansten levererades till
konsumenten.

Vara kontaktuppgifter:

Justiflex

Birger Jarlsgatan 108 A

114 20 Stockholm
Telefonnummer: 010 — 555 87 49

E-postadress: info@justiflex.se

5.4 Vill du som kund utnyttja din angerratt i enlighet med distansavtalslagen kan du ocksa
anvéanda dig av Konsumentverkets angerblankett.

Ladda ner konsumentverkets angerblankett

6. Rattsskydd

6.1 Om uppdraget avser en tvist kan den forlorande parten tvingas betala den vinnande partens
rattegangskostnader (inklusive arvoden for radgivning och ombud). Oavsett om ni &r vinnande
eller forlorande part ar ni skyldiga att betala for vart arbete och vara utlagg enligt dessa
allmanna villkor.

6.2 Om uppdraget avser en tvist kan er eventuella rattsskyddsforsakring tas i ansprak. Det
aligger er att oss om forsakring finns att tillga.


mailto:info@justiflex.se
https://www.konsumentverket.se/globalassets/publikationer/kontrakt-och-mallar/standardmall-information-om-angerratten-2022-konsumentverket.pdf

6.3 Om inget annat 6verenskommits fakturerar vi er enligt vara normala faktureringsrutiner.

6.4 Oavsett forsakringsvillkorets lydelse ar ni skyldiga att betala for vart arvode och kostnader
i enlighet med dessa allménna villkor.

7. Radgivning

7.1 Justiflex radgivning till klienten ar anpassad till det specifika uppdraget och de fakta som
presenteras for Justiflex samt de instruktioner klienten tagit fram. Darfér kan klienten inte
forlita sig pa radgivningen i ett annat uppdrag eller anvanda den for annat andamal an det for
vilket det lamnades.

7.2 Om Justiflex inte har avtalat nagot annat omfattar Justiflex radgivning i ett specifikt
uppdrag inte mojliga skattekonsekvenser.

8. Bevarande av handlingar

8.1 Under den tid som ett uppdrag pagar lagrar Justiflex dokument som Justiflex, klienten eller
tredje man har tagit fram. Denna lagring sker savél elektroniskt som fysiskt.

8.2 Nar ett uppdrag slutférts kan Justiflex komma att bevara eller hos tredje man lagra relevanta
dokument och relevant arbetsresultat som genererats i ett uppdrag i elektronisk form under den
tid som Justiflex anser vara lampligt fér den sérskilda typen av uppdrag.

9. Sekretess, personuppgifter (GDPR) och samtycke

9.1 1 enlighet med Dataskyddsforordningen (GDPR) och i syfte att underlatta
arendehanteringen informeras klienten om att de uppgifter som lamnas till Justiflex kommer
att anvéandas i Justiflex ord- och textbehandling, registerféring, redovisning, &vrig
administration och e-post.

9.2 Justiflex ansvarar for att dina personuppgifter behandlas i enlighet med géllande
lagstiftning.

9.3 Justiflex kommer pa din begaran eller pa eget initiativ att ratta, avidentifiera, radera eller
komplettera uppgifter som upptackts vara felaktiga, ofullstandiga eller missvisande.

9.4 Klienten har réatt att begéra tillgang till sina personuppgifter. Det innebar att klienten har
ratt att begdra registerutdrag oOver den behandling som vi genomfdr avseende dennes
personuppgifter. Klienten har dven ratt att fa en kopia av de personuppgifter som behandlas.
Klienten har ratt att en gang per kalenderar, genom en skriftligt undertecknad ansokan,
kostnadsfritt erhalla ett registerutdrag fran om vilka personuppgifter som finns registrerade om
klienten, andamalen med behandlingen och till vilka mottagare uppgifterna har lamnats eller
ska lamnas ut. Klienten har dven rtt att i registerutdraget fa information om den férutsedda



period under vilken uppgifterna kommer att lagras eller kriterierna som anvands for att
faststélla denna period.

9.5 Klienten har ratt till rattelse av dennes personuppgifter. Vi kommer pa klientens begéran
att sa snabbt som mojligt ratta till de felaktiga eller ofullstandiga uppgifter vi behandlar om
klienten.

9.6 Klienten har ratt till radering av sina personuppgifter. Det innebér att klienten har ratt att
begéra att dennes personuppgifter tas bort om de inte langre ar nédvandiga for de andamal de
samlades in for. Det kan dock finnas lagkrav pa att vi inte omedelbart far radera klientens
personuppgifter, till foljd av exempelvis bokforings- och skattelagstiftning.

9.7 Klinten har réatt att invanda mot personuppgiftsbehandling som utférs med stéd av en
intresseavvagning. Om klienten invander mot en sadan behandling kommer vi enbart att
fortsatta behandlingen om det finns berattigade skal till behandlingen som véger tyngre an
klientens intressen.

9.8 Om du inte &r n6jd med hur vi hanterar dina personuppgifter har du ocksa mojlighet att
anmala var behandling av dina personuppgifter till Integritetsmyndigheten. Fér smidig och
effektiv hantering rekommenderar vi dock att du i forsta hand hor av dig till oss sa att vi kan
hjalpa dig med eventuella fragor och funderingar.

10. Ansvar och ansvarsbegransningar
10.1 Justiflex uppratthaller en for verksamheten anpassad ansvarsforsakring.

10.2 Justiflex kan inte hallas ansvarig for skada som ni fororsakats direkt eller indirekt till féljd
av att vi iakttagit de skyldigheter som vi uppfattat aligger oss enligt lag.

10.3 Justiflex ansvarar inte for skada som uppkommit till foljd av omstandigheter utanfor var
kontroll.

10.4 Om vi inte avtalat annat ar Justiflex inte ansvarig gentemot er for fullstindigheten eller
riktigheten av den information som ni eller andra tillhandahallit oss i samband med vart arbete
och inte heller for den forlust eller skada som uppkommit till féljd av vilseledande,
underlatenhet eller felaktiga uppgifter.

10.5 Vi &r inte ansvariga gentemot er for forlust eller skada som uppkommit till foljd av att ni
anvant vara arbetsresultat eller rad i annat sammanhang eller for annat &ndamal an vilket de
gavs.



10.6 Savida uppdraget inte sarskilt avsett just skatteradgivning och detta framgar av
uppdragsbeskrivningen ar vi inte ansvariga gentemot er for forlust eller skada som uppkommit
till foljd av att ni, som en konsekvens av vara arbetsresultat eller rad, paforts eller riskerar att
paforas skatt eller skattetillagg.

10.7 Vart ansvar gentemot er ska reduceras med det belopp som ni kan erhalla under forsakring
ni har tecknat eller annars omfattas av eller avtal eller skadelésforbindelse som ni ingatt eller
ar formanstagare till.

10.8 Justiflex har inget ansvar gentemot tredje man for forlust eller skada som uppkommit till
foljd av att ni eller tredje man anvant vara arbetsresultat eller rad.

10.9 Ansvarsbegransningarna galler inte for det fall Justiflex har agerat med uppsat.

11. Uppdragets upphérande
11.1 Ni har rétt att nér som helst sdga upp uppdraget.

11.2 Justiflex har ndr som helst ratt att sdga upp uppdraget, som exempelvis vid bristfallig eller
felaktig information och/eller instruktioner, utebliven betalning eller om fortroendet parterna
emellan inte langre foreligger.

11.3 Betraffande intressekonflikter ar vi som regel forhindrade att foretrdda en part om det
foreligger konflikt i forhallande till andra klienter. Om det framkommer omstandigheter eller
information, utéver vad som lamnats av er i punkt 10.4 i dessa villkor, efter att vi atagit oss ett
uppdrag, som medfor att vi blir forhindrade att foretrada er i ett pagaende eller framtida
uppdrag, maste vi frantrada uppdraget.

12. Tillamplig lag och tvisteldsning

12.1 Dessa allménna villkor och allt annat som &r att hénfora till Justiflex uppdrag for klienten
regleras av och tolkas i enlighet med svensk materiell ratt utan tillampning av regler eller
principer av lagval.

12.2 Uppdragsavtalet ska vara underkastat svensk materiell ratt.

13. Kontakt och support
Du kan néar helst hora av dig till Justiflex for hantering av fragor som rér din upplevelse som
klient. Support i ditt arende kan antingen erhallas via telefon eller e-post.

Vara kontaktuppgifter:



Justiflex

Birger Jarlsgatan 108 A

114 20 Stockholm

Telefonnummer: 010 — 555 87 49

E-postadress: info@justiflex.se
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