Allmanna villkor

1. Tillimpningsomrade och uppdragets omfattning

1.1 Dessa allménna villkor géller {or alla uppdrag som Justiflex AB utfor for sina klienter, oavsett
uppdragets natur eller omfattning.

1.2 Ett uppdragsavtal ingas med Justiflex AB som foretag, inte med enskilda personer knutna till
Justiflex AB. Uppdraget atas av Justiflex AB som enhet, inte av specifika anstillda eller konsulter,
dven om Kklienten uttryckligen Onskar att en viss person ska utféra arbetet.

1.3 Justiflex AB anstillda och konsulter arbetar enligt dessa villkor och bir inget personligt ansvar
gentemot klienten, sdvida inte tvingande lagstiftning eller réttspraxis anger annat.

1.4 Var radgivning och vara arbetsresultat baseras pa de omstiandigheter, fakta och instruktioner
som klienten tillhandahaller samt det rittslige som giller vid tidpunkten for uppdraget. Om inte

annat  avtalats  uppdateras  inte  raden  vid  senare  rittsliga  fordndringar.

1.5 Om inte annat Overenskommits omfattar var radgivning inte skatterittsliga eller
redovisningsrelaterade konsekvenser.

2. Uppdragets utforande

2.1 Klienten har tillgang till Justiflex AB:s samlade juridiska kompetens. Flera jurister kan
engageras i ett  uppdrag  beroende pa  dess komplexitet ~ och  krav.

2.2 Uppdrag kan initieras genom muntlig eller skriftlig dverenskommelse mellan klienten och
Justiflex AB.

3. Kommunikation

3.1 Kommunikation med klienter och relevanta parter sker via fysiska moten, e-post, telefon eller
digitala plattformar som Skype, Zoom eller Google Meet, beroende pa vad som &r mest
dandamalsenligt.



4. Fakturering

4.1 Fakturering sker normalt manadsvis i efterskott under méanadens sista vecka. Betalning ska ske
inom 20 dagar fran fakturadatum om inte annat avtalats.

4.2 Vid forsenad betalning tillimpas drojsmalsrinta enligt riantelagen fran forfallodagen till dess
betalning erliggs.

4.3  Fakturor skickas via post eller e-post enligt klientens  preferens.

4.4 For digitala sjdlvbetjaningstjanster pa var hemsida sker betalning direkt vid slutférande via
bankkort eller Google Pay.

S. zosngerréitt

5.1 Angerritt giller for fasta priser och paketpriser upp till 6 000 kr. For langvariga eller storre
uppdrag giller specifika avtalsvillkor.

5.2 Vid paketpriser borjar angerfristen nidr den sista tjansten levererats till klienten.

5.3 Klienten kan utéva angerritt genom att inom 14 dagar fran leverans skicka ett tydligt
meddelande till Justiflex AB: Dobelnsgatan 38 D, 113 52, Stockholm, e-post info @justiflex.se.

5.4 ;\ngerréitt enligt distansavtalslagen kan ocksa utévas med Konsumentverkets standardblankett.

6. Rattsskydd

6.1 Vid tvist kan den forlorande parten aldggas att betala motpartens rittegangskostnader. Oavsett
utfall dr klienten ansvarig for Justiflex AB arvoden och utligg enligt dessa villkor.

6.2 Klienten ansvarar for att informera Justiflex AB om eventuell rittsskyddsforsidkring som kan
anvindas i tvister.

6.3 Om inte annat avtalats faktureras klienten enligt ordinarie rutiner.

6.4 Klienten ir betalningsskyldig for Justiflex AB:s arvoden oavsett forsdkringsvillkor.
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7. Radgivning

7.1 Radgivning ér skraddarsydd for det specifika uppdraget baserat pa klientens fakta och
instruktioner. Den kan inte anvindas for andra andamal eller uppdrag.

7.2 Om inte annat avtalats inkluderar radgivningen inte skattekonsekvenser.

8. Bevarande av handlingar

8.1 Under uppdragets gang lagras dokument fran Justiflex AB, klienten eller tredje part bade
fysiskt och elektroniskt.

8.2 Efter uppdragets slut kan relevanta dokument lagras elektroniskt hos Justiflex AB eller tredje
part under en tid som bedoms lamplig for uppdragets art.

9. Sekretess, personuppgifter (GDPR) och samtycke

9.1 Enligt GDPR anvédnds klientens uppgifter for &rendehantering, administration och
kommunikation.

9.2 Justiflex AB sikerstiller att personuppgifter behandlas enligt géllande lagstiftning.

9.3 Felaktiga eller ofullstindiga uppgifter rittas eller raderas pa klientens begéran eller eget
initiativ.

9.4 Klienten kan begira registerutdrag 6ver behandlade personuppgifter kostnadsfritt en gang per
ar via skriftlig ansokan.

9.5 Klienten har rétt till riattelse av felaktiga uppgifter och kan begira radering om uppgifterna inte
langre dr nddvindiga, med undantag for lagstadgade krav.

10. Ansvar och ansvarsbegrinsningar

10.1  Justiflex @ AB  har en  ansvarsforsikring anpassad for  verksamheten.



10.2 Justiflex AB ansvarar inte for skador orsakade av lagstadgade skyldigheter eller
omstindigheter utanfor var kontroll.

10.3 Om inte annat avtalats ansvarar vi inte for felaktig information fran klienten eller tredje part.

10.4 Ansvaret begrénsas till det specifika uppdraget och omfattar inte skattekonsekvenser om inte
detta avtalats.

11. Uppdragets upphorande

11.1 Klienten kan avsluta uppdraget nir som helst.

11.2 Justiflex AB kan avsluta uppdraget vid felaktiga uppgifter, utebliven betalning eller forlorat
fortroende.

11.3 Vid intressekonflikter kan Justiflex AB frantrida uppdraget.

12. Tillamplig lag och tvistelosning

12.1 Dessa villkor och uppdrag regleras av svensk materiell rtt.

13. Kontakt och support

13.1 For fragor eller support, kontakta Justiflex AB: Dobelnsgatan 38 D, 113 52, e-post
info @justiflex.se.
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